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问题描述

 
 
设备配置接口DHCP snooping最大用户数量1，DHCP用户无法获取IP地址
 

 
 
 

处理过程

采集trace发现用户DHCP ACK报文丢包
 
[BS-HW5720-D09] trace object mac-address f02f-744d-9663
[BS-HW5720-D09] trace enable
 

 
用户上线过程中查看接口当前绑定表数量为1

 
查看接口dhcpv4绑定表数量为0
 

 
查看接口dhcpv6绑定表数量为1
 

根因

 
DHCPv6 snooping临时表占用接口规格，导致DHCP ACK报文丢包。

解决方案

方法1：关闭DHCPv6 snooping，不再生成DHCPv6临时表，问题解决：

 
方法2：增加接口dhcp snooping最大数量限制

免责声明：本案例仅供参考不提供专业意见。
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